) 4

PROGRAMA 0E
ERPACITRCAD PARA 0
FORTALEONENTO 0O

LIVRD, LOTURR.

EMENTA CURSO 03 .
\/

B——
MODULO Il - ORGANIZAGCAO, MODERNIZACAO E ACESSIBILIDADE
DE BIBLIOTECAS

CURSO 3: CURSO DE ORGANIZAGAO E MODERNIZAGCAO DE BIBLIOTECAS

Curso de Organizacao e Modernizacao de Bibliotecas

Capacitagcao voltada para gestores, profissionais e agentes
culturais de bibliotecas publicas, comunitarias, com foco em
organizacao eficiente, modernizacdo e inovagcdo dos servicos
bibliotecarios. O curso aborda estratégias para o cotidiano da
biblioteca, atendimento qualificado ao usuario, ocupacao
Objetivo: criativa dos espacos, uso de tecnologias para inclusao digital,
fortalecimento da presenca nas redes sociais, gestdo e
diversificacao do acervo, além de novas praticas de mediacao
de leitura. Também incentiva o compartilhamento de boas
praticas e experiéncias, fortalecendo redes de colaboracao e
promovendo solug¢des para os desafios atuais da biblioteca.

Gestores municipais, agentes culturais e colaboradores das
Publico-alvo: secretarias municipais de cultura, das bibliotecas publicas e
comunitarias cadastradas no SEBP/MT.

Abordagem: Tedrica e pratica Carga horaria total: | 20h
Aula virtual sincrona, material tedrico e suporte técnico para
Formato: . L
tira-duvidas.
Bibliotecas como ferramenta de transformacéao social: tipologias e
métodos de gestdo
03/03/26
AULA1 v Bibliotecas e transformagdo social: conceito e impacto nas comunidades;
as 8h30 (fuso- Carga V4 ?I'i.pologias de bi.b.liote.cas: publicas, comunitarias, escolares, universitarias,
horario de i itinerantes e prisionais;
horaria: 2h . . .
Cuiaba) v Modelos e métodos de organizagao: governancga, planejamento
estratégico, participagdo social e sustentabilidade;
v  Acessibilidade Cultural;
vV Casos de sucesso: experiéncias inovadoras no Brasil e no mundo;
Profissional bibliotecario nas bibliotecas: obrigatoriedade e
importancia desse profissional
05/03/26 v O papel do bibliotecario: funcdes, competéncias e impacto na gestdo da
AULA 2 biblioteca.
as 8h30 (fuso- Carga v  Obrigatoriedade legal: legislac&o vigente (Lei n° 4.084/1962, Decreto n°
horério de o 56.725/1965 e Lei n°12.244/2010) e normativas do Conselho Federal de
horaria: 2h S -
Cuiabad) Biblioteconomia (CFB).
v Aimportancia do bibliotecario na formag&o de leitores e na
democratizagdo do conhecimento.
v Desafios e oportunidades na atuacao do bibliotecario: novas tecnologias,
gestao de acervos e servicos inovadores.
Nocoes Basicas do Trabalho na Biblioteca
10/03/26 AULA 3 v  Procedimento para empréstimos;
. v Cadastro de Usudrios/leitores
as 8h30 (fuso- Carga v  Consulta de acervo
horario de horaria:2h N  Pesquisa de Interesse
Cuiabd) vV Processos de aquisicao: critérios de selecdo e compra, doagdo, permuta e
avaliacao de materiais.
vV  Regimento Interno;
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Horario de Atendimento;

Auxilio ao Bibliotecario na andlise de uso e descarte;
Tipos de suportes da informacgao: impressa e digital;
A ordem dos livros nas estantes.

O trabalho em equipe.

CSENENNN

12/03/26

as 8h30 (fuso-
horario de
Cuiaba)

AULA 4

Carga
horaria: 2h

Servicos Oferecidos pela Biblioteca

Elaboragao de calendario anual de atividades

Empréstimos e devolugao de livros e materiais;

Consulta local ao acervo

Acesso a internet e computadores

Orientagdo e auxilio a pesquisa

Atividades de incentivo a leitura (contacao de histdrias, clubes de leitura,
oficinas literarias)

Acesso a jornais, revistas e materiais multimidia

Inclusao digital (treinamentos e oficinas de informatica)

Acdes culturais e educativas (palestras, exposicdes, encontros com
autores)

v Empréstimo domiciliar e renovagao online

v Parceria com escolas e instituicdes para projetos educativos

LKSLKKLKKLKKL
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17/03/26

as 8h30 (fuso-
horério de
Cuiabd)

AULAS

Carga
horaria: 2h

Atuacao do Atendente de Biblioteca

Atuacgado e importancia do Atendente de Biblioteca
Competéncias e habilidades do atendente

Responsabilidade ética de um atendente de biblioteca

Recepg¢ado acolhedora e orientagdo inicial ao usuario;

Auxilio na busca e localizagao de livros e materiais no acervo;
Esclarecimento de dlvidas sobre uso da biblioteca, regulamento e
servigos oferecidos;

Realizagdo agil dos processos de cadastro, empréstimo, devolugao e
renovagao de materiais;

v  Atendimento personalizado para diferentes perfis de usuarios, incluindo
criangas, idosos e pessoas com deficiéncia;

v Promogdo de um ambiente inclusivo, respeitoso e seguro para todos os
frequentadores;

v Divulgagdo de atividades, eventos e novidades da biblioteca diretamente
aos usuarios;

v Acompanhamento do histérico de uso e das preferéncias dos
frequentadores para sugerir leituras e NOvos servigos;

v Disponibilidade para ouvir sugestdes, criticas e necessidades dos usuarios,
encaminhando-as a equipe gestora;

v Promogao da participagao ativa dos usuarios em clubes de leitura, oficinas
e demais agdes culturais da biblioteca;

v  Atendimento empatico em situagdes de conflito ou duvidas, sempre
buscando solu¢cdes amigaveis;

v Manutengao de contato continuo com os usuarios por e-mail, telefone ou
redes sociais, fortalecendo o vinculo com a comunidade.

SS5<CKK
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19/03/26

as 8h30 (fuso-
horario de
Cuiaba)

AULA 6

Carga
horaria: 2h

Tipos e Materiais de informagcdao e Nocdes de preservagdo,
conservacdo de acervo.

vV Fatores de deterioracdo: agentes bioldgicos (fungos, bactérias, insetos) e

fatores ambientais (umidade, temperatura, luz, poluicao).

v Cuidados basicos com os livros: armazenamento adequado, manuseio,

controle do ambiente e embalagens protetoras.

Nocdes basicas de conservagdo: procedimentos para manutencgdo do

estado fisico dos livros, como limpeza, encadernagdo e reparos simples.

vV Boas praticas e politicas de preservacao: elaboragédo de planos de

preservagao para bibliotecas e arquivos.

vV  Preservagao e conservagao: cuidados com os materiais, tecnologias e
técnicas para garantir a longevidade dos itens

v Organizacdo do espaco da Biblioteca e a conservacao do acervo;

Realizagao

&

Parceria;
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24/03/26

as 8h30 (fuso-
horario de
Cuiaba)

AULA 7

Carga
horaria: 2h

v

4

Nocoes de Tecnologia e organizag¢ao da informacéao.

Conceitos basicos de organizagao da informagao: defini¢ao, importancia e
objetivos na area bibliotecondmica

Tecnologia da informagao: evolugdo das tecnologias aplicadas a
biblioteconomia e seu impacto na organizagao do conhecimento.
Sistemas de automacgdo bibliotecondmica: softwares de gestdo de acervos,
catalogacao, classificagdo e indexagdo. Exemplos de sistemas utilizados em
bibliotecas.

Boas praticas tecnoldgicas na organizagao da informagao: integragao de
sistemas e acessibilidade, tendéncias emergentes (como a inteligéncia
artificial na busca e recuperacgédo de dados).

Acessibilidade digital e usabilidade: boas praticas para garantir o acesso
universal a informagao digital, incluindo a adaptagao para usuarios com
deficiéncia.

Inteligéncia Artificial (IA) e Big Data: aplicagao dessas tecnologias na
organizagao, analise e personalizagdo da experiéncia do usuario nas
bibliotecas.

26/03/26

as 8h30 (fuso-
horério de
Cuiabd)

AULA 8

Carga
horaria: 2h

4

4

Marketing de Bibliotecas

Conceito de marketing bibliotecondmico: o papel do marketing na gestao
e promogao de bibliotecas.

Planejamento estratégico de marketing: etapas de elaboragdo de um
plano de marketing para bibliotecas, incluindo anélise de publico-alvo e
definicao de objetivos.

Ferramentas de marketing digital para bibliotecas: uso de redes sociais,
blogs, e-mail marketing e sites para promover os servicos e eventos da
biblioteca.

Promogdo de eventos e servigos: estratégias para divulgar eventos
culturais, cursos, exposi¢cdes e novos servigcos da biblioteca.

Marketing de servigcos: como criar e comunicar valor para os usuarios
através de uma oferta de servigcos inovadores e personalizados.

Parcerias e colaboragao com a comunidade: estratégias de engajamento e
colaboragdo com escolas, universidades, organizagdes e outros parceiros.
Avaliacdo de resultados: métodos para medir a eficacia das estratégias de
marketing e o impacto no uso dos servigos.

31/03/26

as 8h30 (fuso-
horario de
Cuiaba)

AULA 9

Carga
horaria: 2h

4

v

A biblioteca e a Agenda 2030 da ONU Organizagdo das Nagdes
Unidas

Introducgado a Agenda 2030 da ONU: visao geral dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e suas metas.
O papel das bibliotecas na Agenda 2030: como as bibliotecas contribuem
diretamente para os ODS, especialmente no que diz respeito ao acesso a
informacao, educacao de qualidade, redugdo das desigualdades e
inclusao digital.
Objetivos especificos e bibliotecas: analise dos ODS mais diretamente
relacionados ao trabalho das bibliotecas, como:

ODS 4: Educacao de Qualidade - bibliotecas como centros de aprendizagem.

ODS 10: Redugdo das Desigualdades - bibliotecas como espagos de inclusao social.

ODS 16: Paz, Justica e Instituicdes Eficazes — o papel das bibliotecas na promog¢ao
de informacgao acessivel e transparente.

ODS 17: Parcerias e Meios de Implementag¢do — como as bibliotecas podem
colaborar com outras organizagdes e iniciativas para atingir os ODS.

v Agdes praticas das bibliotecas para apoiar a Agenda 2030: estratégias e

iniciativas que podem ser adotadas pelas bibliotecas para promover os
ODS localmente e globalmente.

v Estudos de caso: exemplos de bibliotecas que implementaram agdes

concretas para contribuir com os ODS.

02/04/26

AULA 10

Ocupacdo criativa e o protagonismo da juventude nas acgées da
biblioteca e na elaboracdo de politicas publicas

Realizagao

Parceria;
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as 8h30 (fuso- Carga Transformagdo dos espagos da biblioteca em ambientes dindmicos e
horério de horaria: 2h multifuncionais
Cuiaba) Realizagdo de atividades culturais variadas: Apresentagdes artisticas

(teatro, danga, musica), Saraus literarios,Oficinas criativas (artesanato,
musica, escrita),Contagao de histdrias, Exibi¢gdes de filmes e documentarios
e Exposi¢des de arte;

Criagdo ambientes acolhedores, interativos de acordo com publico alvo:
Areas de leitura confortdveis, Espacos juvenil e infantil para jogos,
brincadeiras e convivéncia e ambientes para atividades artisticas, reunides,
cowork e interagdo entre usuarios

Estabelecer parcerias com artistas, escritores, musicos, instituicdes
culturais, ONGs e movimentos juvenis para enriquecer a programacgao.
Valorizar o protagonismo juvenil: Incentivar jovens a organizarem clubes de
leitura, eventos e projetos; Envolver jovens em programas de mentoria e
agdes de inclusao; Apoiar a criagdo de iniciativas lideradas por jovens
dentro da biblioteca.

Promover politicas publicas de inclusdao da juventude: Facilitar o acesso a
informagao, cultura e educagao, rticular a biblioteca como espago de

empoderamento juvenil
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